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1. Uéel, pasobnost a zakladni pojmy

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP") upravuji vztahy mezi PM Facility jako poskytovatelem a
zékaznikem pri poskytovani sluzeb péce o dim a okoli. VOP tvori soucast objednavky, zakdzkového listu,
nabidky nebo jiné smlouvy, pokud na né prislusny dokument odkazuje.

1.2 Zakaznikem mize byt spotrebitel nebo podnikatel. Je-li zdkaznikem spotrebitel, pouZiji se pfednostné
kogentni ustanoveni ob¢anského zakoniku a zékona o ochrané spotrebitele.

1.3 Individudlné sjednané podminky v potvrzené objedndvce nebo nabidce maji pfednost pred VOP. Ujednani,
které je v rozporu s kogentnim pravem spotrebitele, se nepouzije.

1.4 PM Facility poskytuje pouze ¢innosti, k nimz méa odpovidajici opravnéni, technickou zplsobilost a vybaveni.
Prace vyZadujici zvlastni odbornou zpUlsobilost, licenci, koncesi, revizni opravnéni nebo jinou verejnopravni
autorizaci se neposkytuji, neni-li takové opravnéni vyslovné zajisténo.

2. Rozsah nabizenych sluzeb

2.1 Sluzby mohou zahrnovat zejména:

e Drobnou udrzbu dom(, bytl a jinych objektd - béZzné opravy, montaze, vrtani a upevnéni, vymény a
sefizeni, zdkladni Udrzbu a obdobné prace.

e Zahrady a venkovni prace - se¢eni, béznou uUdrzbu zahrady, Uklid pozemku, hrabani listi, odstrariovani
drobnych naletd, sezénni prace, pfipravu palivového dreva, odklizeni snéhu a dal$i dohodnuté prace.

e Tlakové ¢&isténi - dlazby, chodnik(, teras, schodd, zidek a jinych technicky vhodnych povrcha.

e Drobnou Udrzbu domaci techniky - cisténi, zakladni idrzbu, drobné mechanické opravy a pomoc s béznymi
zadvadami v rozsahu nevyzadujicim zvlastni odborné opravnéni.

www.pmfacility.cz ¢ info@pmfacility.cz « 725 767 252 VOP V1.1 | str. 1

facility




PM Facility | Pé¢e o dum a okoli

facility

e Vyzvednuti, zajisténi doruceni a montaz ndbytku a vybaveni - komplexni sluzbu od prevzeti objednaného
zbozi v obchodé nebo vydejnim misté pres zajisténi jeho doruceni az po vyneseni, manipulaci, sestaveni,
montdz, demontdz a umisténi u zdkaznika.

¢ Pomoc s pfemisténim a stéhovanim - manipulaci s ndbytkem, spotfebici a vybavenim domacnosti,
demontdz pred pfemisténim, vyneseni, pfeneseni, usazeni na uréené misto a naslednou montéz podle
rozsahu sjednané zakéazky.

o Uklid domécnosti a jinych prostor - jednorazovy, pravidelny, sezénni, po st&éhovani nebo jinak sjednany
aklid.

e Praktickou pomoc seniorlim - nakupy, pochiizky, doprovod k Iékafi nebo na Grad a béznou praktickou
pomoc, kterd neni zdravotni ani registrovanou socialni sluzbou.

e Pédi o chaty a rekreacni objekty - pripravu objektu a okoli pred prijezdem, béznou udrzbu a dohodnuté
kontroly ¢i prace v dobé nepfitomnosti viastnika.

2.2 Konkrétni rozsah sluzby je vzdy urlen objednavkou. Obecny vycet na webu, letdku nebo v ceniku neni

prislibem, ze kazdéa ¢innost bude provedena za vSech okolnosti.

3. Objednavka, nabidka a vznik smlouvy

3.1 Zakaznik popise pozadovanou sluzbu, misto plnéni, pozadovany termin a zndmé okolnosti, které mohou
ovlivnit bezpecnost, cenu nebo rozsah préce.

3.2 PM Facility mGze pred potvrzenim zakazky pozadovat fotografie, rozméry, informace o pristupu, parkovani,
podlazi, vytahu, stavu povrchu, typu zarizeni, ndbytku, pozemku nebo jinych podminkach.

3.3 Smlouva vznikd potvrzenim objedndvky PM Facility nebo zahajenim prace se souhlasem zdkaznika. U
vétdich zakdzek mlze PM Facility podminit zahdjeni podpisem zakézkového listu, Ghradou zalohy nebo
odsouhlasenim cenové nabidky.

3.4 Zména rozsahu, viceprace nebo prace, které nebylo mozné pri objednani rozumné predvidat, musi byt
zdkaznikovi oznameny a podle moznosti pfredem odsouhlaseny. Bez souhlasu zdkaznika se neprovadéji prace,
které nejsou nezbytné k bezpecnému dokonceni sjednaného Ukonu nebo k odvraceni bezprostredné hrozici
Skody.

3.5 PM Facility mdze zakazku odmitnout nebo prerusit, pokud je poZzadovana prace nebezpecénd, protipravni,
technicky nevhodnd, mimo sjednany rozsah, vyzaduje opravnéni, které neni k dispozici, nebo zdkaznik
neposkytne potiebnou soucdinnost.

4. Cena, pracovni cas, doprava, material a zalohy

4.1 Zakladni orientacni sazba ¢ini 590 K¢ za hodinu prace. Neni-li u konkrétni zakdzky dohodnuto jinak,
minimalni U¢tovana doba je 1 hodina. Dalsi ¢as se Ucltuje podle skutec¢ného rozsahu prace a podminek
potvrzené objednavky.

4.2 Za praci v sobotu a v nedéli se Uctuje priplatek 50 % k hodinové sazbé, neni-li sjednano jinak. Prace ve
statni svatek se provadi pouze po dohodé a za predem sjednanych cenovych podminek.

4.3 Doprava se UcCtuje 12 K¢/km, pricemz se zapocitavéa cesta k zakaznikovi i zpét. Neni-li vyslovné sjednano
jinak, samotna doba jizdy se nepovazuje za pracovni ¢as; nakladka, vykladka, manipulace a ¢ekani vyvolané
zdkaznikem se za pracovni ¢as povazovat mohou.

4.4 Material, spotrebni prostredky, ndhradni dily, poplatky za skladdku, parkovné, vstupné, mytné nebo jiné
nutné externi ndklady se Uctuji vedle ceny prace, pokud nejsou zahrnuty v pfedem sjednané cené.

4.5 PM Facility mUze poZadovat pfedem primérenou zalohu na materiél a u vétsich zakazek také zalohu na
praci. Vyse a splatnost zdlohy musi byt zakaznikovi sdélena predem.

4.6 U vétsich, nestandardnich nebo obtizné predvidatelnych praci mdze byt cena sjednana individualné jako
pevnéa cena, odhad nebo rozpocet. Je-li zfejmé, ze odhad bude podstatné prekrocen, PM Facility zdkaznika bez
zbytecného odkladu informuje a vyzada si jeho stanovisko.
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4.7 Neni-li sjedndno jinak, cena je splatnd po dokonceni prace nebo podle vystaveného platebniho dokladu.
Konkrétni zplsob Ghrady se uvede v objednavce.

5. Soucinnost zakaznika a podminky na misté

5.1 Z&kaznik zajisti bezpelny a legdlni pristup na misto, moznost prace v dohodnutém case a informace o
zndmych rizicich.

5.2 Z&kaznik pfedem upozorni zejména na skryté elektrické, vodovodni, plynové, datové nebo jiné rozvody,
podlahové topeni, atypické konstrukce, nestabilni povrchy, azbest, plisné, chemické latky, biologickou
kontaminaci, agresivni zvifata, bezpecnostni systémy a jina relevantnf rizika.

5.3 Zakaznik odpovida za to, Ze ma opravnéni objednat prace na dané véci, pozemku nebo objektu a ze ma
potfebné souhlasy spoluvlastnikll, ndjemce, pronajimatele, SV}, obce nebo jinych osob, pokud jsou potreba.

5.4 Déti a zvifata musi byt béhem rizikovych praci mimo pracovni prostor. PM Facility m0ze praci prerusit,
pokud nelze zajistit bezpe¢né podminky.

5.5 Pokud zdkaznik neposkytne sjednanou soucinnost a tim vznikne prostoj nebo opakovany vyjezd, mdze PM
Facility pozadovat Ghradu prokazatelnych a primérenych naklad{, pokud byl zdkaznik na tuto moznost predem
upozornén.

6. Bezpecnost, technicka omezeni a zakdazané cinnosti

6.1 PM Facility pracuje s pfimérenou odbornou pé¢i a mlze volit postup, nastroje a pracovni metodu s ohledem
na bezpelnost a technicky stav.

6.2 Bez prislusného opravnéni se neprovadéji zejména odborné elektroinstalani prace, revize, zasahy do
plynovych zafizeni, tlakovych zarizeni, chladivovych okruht, komin{, nosnych konstrukci, pozarné
bezpeénostnich zafizeni, certifikovanych zabezpelovacich systémd ani jiné regulované ¢innosti.

6.3 PM Facility neprovadi prace s azbestem, neidentifikovanymi nebezpelnymi latkami, biologicky
nebezpecnym odpadem ani prace, pro které nejsou vytvoreny bezpelné podminky nebo odpovidajici vybaveni.

6.4 Pokud se pri praci objevi skrytd zdvada nebo nebezpecny stav, PM Facility mlze praci okamzité prerusit.
Naklady na dosud radné provedenou ¢ast prace tim nejsou dotceny.

7. Drobna udrzba objektu

7.1 Pfi vrtani, kotveni nebo montdzi zdkaznik sdéli zndmé vedeni rozvodl a konstrukéni omezeni. PM Facility
pouzije bézné dostupné prostredky ke snizeni rizika, avsak nem{ze prevzit odpovédnost za neoznacené,
atypické nebo jinak nezjistitelné skryté vedeni, pokud postupovala s nélezitou odbornou péci.

7.2 Kotveni do stén, stropl a fasad se provadi jen tehdy, je-li podklad podle dostupnych informaci vhodny. U
degradovanych, dutych, vihkych nebo nezndmych konstrukci mlze PM Facility pozadovat jiny zplsob montéze
nebo praci odmitnout.

7.3 PM Facility neodpovida za vady nebo Skody, které vzniknou vylu¢né v dsledku predchoziho poskozenti,
skrytych vad konstrukce nebo nespravnych podkladd dodanych zdkaznikem; to neplati, pokud PM Facility o
riziku védéla nebo pfi odborné péci védét méla a zakaznika neupozornila.

8. Zahrady, venkovni prace, snih a palivové drevo

8.1 Zahradni a venkovni prace zavisi na pocasi, stavu pozemku a bezpecnosti. Termin Ize primérené zmeénit pri
desti, bource, mrazu, naledi, silném vétru, extrémnim horku nebo jinych podminkach, které by mohly praci
znehodnotit nebo ohrozit osoby ¢i majetek.

8.2 Odstranovani stroma, vétsich drevin nebo chrédnénych porostl se provadi pouze tehdy, jsou-li spinény
pravni podminky a zdkaznik ma potrebna povoleni. Neni-li vyslovné sjednano jinak, priprava palivového dreva
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znamena fezani, stipani, skladani nebo manipulaci s jiz legéiné ziskanym drevem, nikoli rizikové kaceni
stromd.

8.3 Pouziti chemickych pripravkl na ochranu rostlin, herbicidd nebo jinych regulovanych prostredkl je mozné
pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy a navodem vyrobce; PM Facility m{ze jejich pouziti odmitnout.

8.4 Odklizeni snéhu je jednorazovy zésah v konkrétnim case. PM Facility negarantuje trvalou sjizdnost,
schidnost ani bezndmrazovy stav po skonceni prace, protoze stav se mdze ménit dalsim snézenim, vétrem,
tanim ¢i zamrzanim. Posyp nebo rozmrazovaci prostredky se pouziji jen po dohodé.

8.5 Odvoz zahradniho odpadu, vétvi, zeminy nebo jiného materidlu se provadi pouze po dohodé. Nebezpecny
odpad se neprebird bez odpovidajiciho opravnéni.

9. Tlakové cisténi

9.1 Pred cisténim se posoudi pfimérena vhodnost povrchu. Vysokotlaké ¢isténi mize odhalit nebo zhorsit jiz
existujici poskozeni, napriklad uvolnéné spary, staré natéry, drolici se beton, nesoudrzné dlazdice,
degradované drevo nebo netésnosti.

9.2 Zakaznik upozorni na povrchy se zvldstnim rezimem Gdrzby, hydroizolace, citlivé natéry a mista, kam
nesmi proniknout voda.

9.3 Je-li technicky stav povrchu nejisty, PM Facility mze provést zkusebni ¢isténi na malé plose. Pokud
zadkaznik trva na pokracovani pres upozornéni na konkrétni riziko, bude tato skute¢nost zaznamenéna; tim
v$ak nejsou vylouc¢ena prava zdkaznika na nadhradu skody zplisobené porusenim povinnosti PM Facility.

9.4 Zakaznik zajisti dostupny zdroj vody a elektrické energie, je-li to pro sjednanou technologii potreba, neni-li
dohodnuto jinak.

10. Drobna udrzba domaci techniky

v s

10.1 Sluzba se omezuje na zdkladni Gdrzbu, ¢iSténi, mechanické sefizeni a jiné jednoduché préace, které

nevyzaduji zvlastni odbornou zpUlsobilost.

10.2 PM Facility m0ze odmitnout zdsah do zafizeni v zaruce, pokud by zdsah mohl vést ke ztraté zaruky, nebo
pokud je vhodnéjsi autorizovany servis.

10.3 Neprovadéji se zdsahy do elektrickych ¢asti, plynovych spotrebic¢l, chladivovych okruh@ a jinych
regulovanych systémué bez prislusného opravnéni.

10.4 Zékaznik je povinen predat pravdivé informace o projevu zdvady a predchozich zasazich. Zjisténi dalsi
zadvady pri rozebrani nebo kontrole neni samo o sobé vadou poskytnuté sluzby.

11. Nabytek a vybaveni - od vyzvednuti az po montaz u zakaznika

11.1 Montaz se provadi podle dostupného navodu vyrobce a z dodanych dild. PM Facility neodpovida za
chybéjici, vadné, nespravné oznacené nebo nekompatibilni dily dodané vyrobcem ¢i prodejcem.

11.2 Je-li ndbytek kotven do stény nebo jiné konstrukce, pouziji se pravidla ¢lanku 7. Zakaznik odpovida za
volbu umisténi a za to, ze umisténi neni v rozporu s ndjemnimi, stavebnimi nebo jinymi omezenimi.

11.3 PM Facility mdze v rdmci komplexni zakdzky jako povérenda osoba zakaznika prevzit objednané zbozi v
obchodé nebo vydejnim misté, zajistit jeho doruceni na misto zakédzky a nésledné provést vyneseni,
manipulaci, rozbaleni, sestaveni, montaz a umisténi podle objednavky. Kupni smlouva na zbozi zistdva mezi
zakaznikem a prodejcem, neni-li vyslovné sjednano jinak.

11.4 PM Facility pfi vyzvednuti kontroluje pouze zjevné dostupné identifika¢ni Udaje a stav obalu v prfiméreném
rozsahu. Za skrytou vyrobni vadu nebo nespravny obsah neporuseného baleni odpovida prislusny prodejce ¢i
vyrobce podle zadkona.
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11.5 Reklamaci u prodejce za zdkaznika PM Facility vyfizuje pouze na zakladé zvlastni dohody a potfebného
zmocnéni.

12. Pomoc s premisténim, stéhovanim a manipulaci s vybavenim

12.1 Z&kaznik predem sdéli priblizné rozméry a hmotnost predmétdll, pocet podlazi, existenci vytahu, délku
pristupové trasy, omezeni parkovani a jiné prekazky.

12.2 Z&kaznik zajisti, aby byly zdsuvky, skfiné a jiné pfedméty pred manipulaci vyprazdnény, kfehké véci
bezpelné zabaleny a volné ¢ésti zajistény, neni-li dohodnuto jinak.

12.3 PM Facility mdze odmitnout manipulaci s predméty, jejichz hmotnost, rozméry, hodnota nebo stav
vyZaduji specializované stéhovaci vybaveni, vice osob, jefab, ploSinu nebo jiné prostiedky, které nejsou
soucasti sjednané sluzby.

12.4 Hotovost, Sperky, cenné papiry, zbrané, nebezpecné latky, sbirkové predméty vysoké hodnoty a jiné
mimoradné cenné véci nejsou soucasti bézné sluzby premisténi a manipulace, neni-li jejich prevzeti predem
vyslovné a pisemné sjednano.

12.5 Konkrétni rozsah sluzby se sjednava podle charakteru zakdzky a mdze zahrnovat demontaz, zabaleni
béZzného vybaveni, manipulaci, pfemisténi, vyneseni, usazeni na urené misto a naslednou montaz. U
rozmérnych, mimoradné téZkych nebo jinak nestandardnich predmétd mdze PM Facility pfedem stanovit
zvlastni podminky nebo zakdzku odmitnout.

13. Uklid domacnosti a jinych prostor

13.1 Rozsah Uklidu, mistnosti, povrchy, ¢etnost a pouZiti Cisticich prostredkd se sjednaji podle objednavky.

13.2 Zakaznik upozorni na citlivé povrchy, specidlni impregnace, materialy s omezenym zplsobem ¢isténi a
vyrobky vyZzadujici konkrétni postup.

13.3 Penize, Sperky, Iéky, osobni dokumenty, pristupové Udaje a jiné cennosti ma zdkaznik pred uklidem
bezpecné uloZit. PM Facility s nimi nemanipuluje, neni-li to nezbytné a vyslovné dohodnuto.

13.4 Bézny uklid nezahrnuje sanaci po havariich, extrémni biologickou kontaminaci, likvidaci nebezpecnych
latek, zdsah po trestné Cinnosti nebo jiné specializované sanacni prace.

13.5 Cistici prostfedky poskytne zakaznik nebo PM Facility podle dohody; jejich cena mize byt G&tovana
samostatné.

14. Prakticka pomoc seniorum - zasadni vymezeni

14.1 Praktickd pomoc seniorlim je komeréni pomoc osobniho a organizaéniho charakteru. PM Facility neni
poskytovatelem zdravotnich sluzeb a touto sluzbou se nezavazuje poskytovat zdravotni péci, oSetfovatelskou
péci ani registrovanou socialni sluzbu.

14.2 PM Facility zejména neprovadi:

e podavani, davkovani, pfipravu nebo kontrolu uziti 1€kd;

e meérfeni a vyhodnocovani zdravotnich funkci za U¢elem zdravotniho dohledu, zdravotni vykony, prevazy,
injekce nebo jiné osetrovatelské Ukony;

e osobni hygienu, koupani, oblékani, krmeni, polohovani, pfesuny imobilnich osob nebo jinou osobni péci
typickou pro registrovanou socialni sluzbu;

e nepretrzity dohled nad osobou, dohled pfi demenci nebo odpovédnost za zdravotni stav klienta;

e spravu bankovniho U¢tu, vybéry z bankomatu, praci s PIN, internetovym bankovnictvim, pfijimani dard,
pljc¢ek nebo dispozice s majetkem klienta.

14.3 Doprovod k Iékari nebo na Urad znamena prakticky doprovod a pomoc s cestou a orientaci. PM Facility
nevstupuje do role zdravotnického pracovnika, zdkonného zastupce, opatrovnika ani socidlniho pracovnika.
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14.4 Pokud charakter, pravidelnost nebo Ucel pozadované pomoci napliiuje znaky registrované socialni sluzby,
PM Facility takovou ¢innost neprfevezme a doporudi vyuziti registrovaného poskytovatele.

14.5 Pri ndkupu za zdkaznika se doporucuje predat hotovost proti potvrzeni nebo pouzit jiny predem
dohodnuty transparentni zplsob. PM Facility predlozi G¢tenku a vrati nevycerpanou ¢astku. Bankovni karta ani
PIN se neprebiraji.

14.6 Pri zdravotni nebo jiné akutni situaci PM Facility privold podle okolnosti zdravotnickou zachrannou sluzbu,
Policii CR, hasi¢e nebo kontaktni osobu; PM Facility nepfebird povinnost nepfetrzitého dohledu.

15. Péce o chaty a rekreacni objekty a prace bez pritomnosti zakaznika

15.1 Prace bez pritomnosti zdkaznika se provadi pouze po sjednani zplisobu vstupu a rozsahu opravnéni.
Doporucuje se samostatny protokol o prevzeti kli¢d a souhlasu se vstupem.

15.2 PM Facility provede pouze sjednané Ukony. Pravidelna kontrola objektu je vizualni a provozni kontrolou v
dohodnutém rozsahu, nikoli ostrahou, bezpecnostni sluzbou, dalkovym monitoringem, pozarni hlidkou nebo
garanci proti vloupdni, pozaru, mrazu, havarii &i jiné skodé.

15.3 Po dokonceni mlze PM Facility zaslat stru¢nou zpravu nebo fotografie stavu a provedenych praci.

15.4 Pokud PM Facility zjisti zjevnou havarii nebo bezprostredni nebezpeci, pokusi se zdkaznika kontaktovat a
podle okolnosti m{ze privolat prislusnou havarijni sluzbu. Naklady tretich osob nese zakaznik, pokud havarii
nezplsobila PM Facility porusenim své povinnosti.

15.5 Jednoduché ukony jako uzavreni vody, zapnuti ¢i vypnuti béZzného spotrebice nebo priprava objektu se
provedou pouze podle jasnych pokyn( zdkaznika a jen tehdy, nejde-li o odborny zasah.

16. Klice, pristupové kody a zabezpeceni

16.1 Prevzaté klice a pristupové informace se pouzivaji pouze k pInéni sjednané zakazky a nesméji byt bez
opravnéného dlvodu kopirovany ani predavany treti osobé.

16.2 Kli¢e se pokud mozno neoznacuji Uplnou adresou objektu. Pristupové kédy se uchovavaji pouze po
nezbytnou dobu.

16.3 Ztratu klice, bezpecnostni incident nebo podezieni na zneuziti PM Facility zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu ozndmi. Odpovédnost za skodu se fidi pravnimi predpisy a konkrétnimi okolnostmi.

16.4 Zakaznik preda presné pokyny k alarmu, uzamdceni, domacim zvirfatlim, brandm a jinym bezpecnostnim
o
prvkim.

17. Fotodokumentace a osobni udaje

17.1 PM Facility m0ze v pfiméreném rozsahu porizovat fotografie nebo jiné zdznamy stavu véci pred a po
praci, pokud jsou potiebné pro dolozeni rozsahu zakdzky, ochranu prav stran, reklamaci nebo reSeni Skody.
Zaznam ma byt omezen na nezbytny obsah a pokud mozno bez zachyceni osob a soukromych informaci.

17.2 Pouziti fotografie pro reklamu, socialni sité, web nebo verejnou prezentaci neni soucasti bézného plnéni
smlouvy a vyzaduje samostatné svoleni, pokud je na fotografii rozpoznatelnd osoba nebo jinak zasahuje do
jejtho soukromi.

17.3 Osobni Udaje zdkaznika se zpracovavaji zejména za Ucelem uzavreni a pInéni smlouvy, Gcetnictvi,
ochrany pravnich narokd a plnéni zakonnych povinnosti. Marketingovy souhlas nesmi byt podminkou
poskytnuti sluzby.

17.4 Pokud se PM Facility pfi praci pouze nahodile dostane k osobnim Gdajim zékaznika ulozenym v
domécnosti, zafizeni nebo dokumentech, nesmi je vyuzit ani zpfistupnit a zachova o nich dlvérnost.
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18. Odpovédnost, Skoda a prevzaté véci

18.1 PM Facility odpovida za skodu zplsobenou porusenim smluvni nebo zdkonné povinnosti v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. VOP nevylucuji odpovédnost tam, kde ji zdkon vyloucit nedovoluje.

18.2 Zakaznik ozndmi bez zbytec¢ného odkladu zjisténou Skodu a umozni jeji dokumentaci a posouzeni. Tim
nejsou dot¢ena zakonnd prava zakaznika.

18.3 PM Facility neodpovidé za $kodu zplsobenou vylu¢né pokynem zdkaznika, na jehoZz nevhodnost zdkaznika
predem upozornila, pokud zakaznik na pokynu trval a PM Facility nebyla povinna praci odmitnout.

18.4 Za véci prevzaté za UcCelem provedeni prace odpovidéd PM Facility podle zakona. Pfed prevzetim Ize
zaznamenat viditeIné poSkozeni, opotfebeni nebo jiné vady.

18.5 Za preruseni nebo zpozdéni zplsobené nepredvidatelnou prekdzkou mimo rozumnou kontrolu PM Facility,
napriklad extrémnim pocasim, havérii, vypadkem dodavatele nebo nedostupnosti materidlu, PM Facility
neodpovida, pokud pfijala pfimérena opatreni a zakaznika bez zbytec¢ného odkladu informovala.

19. Dokonceni, predani a prevzeti

19.1 Je-li zdkaznik pritomen, ma moznost praci po dokonceni prohlédnout. U vétSich nebo rizikovéjSich zakdzek
Ize pouzit predavaci protokol.

19.2 P¥i préaci bez pritomnosti zakaznika se za preddni povazuje oznadmeni o dokonceni a zpfistupnéni vysledku
zékaznikovi; podle dohody mize byt prilozena fotodokumentace.

19.3 Viditelné vyhrady je vhodné uvést pri pfevzeti, avsak neuvedeni vyhrady samo o sobé nezbavuje
spotrebitele prav z vadného plnéni, ktera mu priznava zékon.

20. Vady, reklamace a jejich vyrizeni

20.1 Zakaznik ma prava z vadného pInéni podle oblanského zdkoniku. PM Facility informuje spotrebitele o
rozsahu, podminkach a zp@sobu uplatnéni reklamace.

20.2 Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@pmfacility.cz, pfipadné na adrese sidla po jejim doplnéni.
Doporuduje se uvést ¢islo zakazky, popis vady, datum zjisténi a pozadovany zpUsob reseni; chybéjici formalini
nalezitost sama o sobé& nesmi byt divodem k odmitnuti oprdvnéné reklamace.

20.3 Je-li zdkaznikem spotrebitel, reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotrebitel
informovéan nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ih{té.

20.4 PM Facility vydéa spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné potvrzeni o datu a zplsobu jejiho
vyfizeni, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

20.5 Zakaznik umozni PM Facility v pfiméreném rozsahu vadu prezkoumat a pripadné odstranit, pokud to
okolnosti umozZnuiji.

21. Zruseni objednavky, odstoupeni a preruseni sluzby

21.1 Zakaznik mdze objedndvku pred zahajenim zrusit. PM Facility mdze pozadovat Ghradu jiz Gc¢elné a
prokazatelné vynaloZzenych nakladd, zejména nevratné objednaného materialu, pokud to pravni predpisy a
konkrétni smlouva dovoluji.

21.2 Pausalni smluvni pokuta nebo storno poplatek se neuplatni, nebyl-li vyslovné a platné sjednan predem. U
spotfebitele nesmi byt takové ujednani neprfimérené.

21.3 U smluv uzavienych distan¢né nebo mimo obchodni prostory ma spotrebitel zpravidla pravo odstoupit do
14 dnd od uzavreni smlouvy, pokud se neuplatni zakonna vyjimka. U smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory béhem organizované prodejni akce nebo pfi nevyzadané navstévé podnikatele u spotrebitele cini
zakonna InGta 30 dnd.
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21.4 Ma-li byt sluzba zahajena pred uplynutim 14 dnt, PM Facility si vyzada vyslovnou zadost spotrebitele o
zahajenf plnéni a poskytne prislusné pouceni. Pfi odstoupeni po ¢aste¢ném plnéni mlze spotrebitel hradit
pomérnou ¢ast ceny, jsou-li spinény zdkonné podminky.

21.5 Po Uplném poskytnuti sluzby mdze spotrebitel prdvo na odstoupeni ztratit, pokud predem vyslovné
pozadal o zahdjeni plnéni a byl FAdné poucen o nasledcich. Zakonné vyjimky se pouziji rovnéz u nékterych
vyslovné vyZzadanych oprav ¢i Gdrzby a dalsich pripad( stanovenych zdkonem.

21.6 Pokud PM Facility nemU0ze zakdzku dokon¢it z d@ivodu bezpecnosti, nezdkonnosti, neposkytnuti
soucinnosti nebo jiné podstatné prekdzky na strané zdkaznika, ma pravo préci prerusit a vyuctovat radné
provedenou ¢ast a UcCelné vynaloZzené naklady v rozsahu dovoleném zdkonem.

22. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu

22.1 Vznikne-li mezi PM Facility a spotfebitelem spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari
vyresit pfimou dohodou, mdze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

22.2 Pfislusnym subjektem je zpravidla Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

22.3 Tim neni doteno pravo stran obratit se na prislusny soud.

23. Duvérnost a majetek zakaznika

23.1 PM Facility zachova primérenou dlvérnost o skute¢nostech zjisténych pri vstupu do doméacnosti nebo
objektu, zejména o zabezpeceni, pristupovych kédech, rezimu nepritomnosti, majetkovych pomérech a
soukromych informacich.

23.2 Zakaznik nema PM Facility prfedavat vice citlivych informaci, nez je pro zakazku nezbytné.

23.3 Pristupové Udaje, klice, listiny a jiné svérené predméty se po skonceni zakdzky vrati nebo bezpecné
zlikviduji podle dohody a povahy véci.

24. Zvlastni pravidla pro zakazniky - podnikatele

24.1 Je-li zAkaznik podnikatelem a jedn& v rdmci své podnikatelské ¢innosti, neuplatni se spotrebitelskd
ustanoveni, ktera jsou zdkonem ur¢ena vylu¢né spotrebitellim.

24.2 Podnikatel je povinen zajistit, aby misto plnéni splfiovalo pfislusné bezpeénostni a provozni pozadavky, a
sdélit pravidla vstupu, BOZP a provozni omezeni, jsou-li relevantni.

25. Zavérecna ustanoveni

25.1 Pravni vztahy se fidi prdvem Ceské republiky, zejména zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a souvisejicimi predpisy.

25.2 Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo nepouzitelné, nema to samo o sobé vliv na ostatni
ustanoveni; namisto néj se pouzije zakonné Uprava.

25.3 PM Facility miZe VOP pro budouci zakdzky zménit. Pro jiz uzavifenou smlouvu plati verze, s niz byl
zdkaznik sezndmen pfi uzavreni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

25.4 Zakaznik musi mit pred uzavifenim smlouvy moznost se s VOP sezndmit a obdrzet je na trvalém nosici,
pokud to vyZaduje zakon nebo zplsob uzavieni smlouvy.

25.5 Uplné identifika¢ni Udaje poskytovatele jsou uvedeny v Gvodni identifikaéni ¢asti téchto VOP.
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PRILOHA A - Poudeni spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy

Tato priloha se pouZije u smluv uzavrenych distané¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory, pokud se na
konkrétni smlouvu nevztahuje zadkonna vyjimka.

Spotrebitel mé zpravidla pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve IhGté 14 dnl ode dne uzavreni
smlouvy. U smlouvy uzavrené mimo obchodni prostory béhem organizované prodejni akce nebo pfi
nevyzadané navstévé podnikatele u spotrebitele ¢ini IhGta 30 dnd. Pro dodrzeni Ihity postacuje odstoupeni
pred jejim uplynutim odeslat.

Odstoupeni Ize zaslat na e-mail info@pmfacility.cz nebo na adresu sidla PM Facility po jejim doplnéni.
Spotrebitel mize pouzit nize uvedeny vzor, neni to vSak povinné.

Pokud spotrebitel vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni a
nasledné od smlouvy odstoupi dfive, nez je sluzba Uplné poskytnuta, mlze byt povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny za jiz poskytnuté plnéni, jsou-li spinény zdkonné podminky.

Pokud je sluzba plné poskytnuta na zdkladé predchozi vyslovné zadosti spotrebitele a spotrebitel byl predem
poucen, ze Uplnym poskytnutim sluzby pravo na odstoupeni zanikd, mlze pravo na odstoupeni zaniknout.
Zakonné vyjimky z préva na odstoupeni se pouZiji podle povahy konkrétni zakézky.

Vzorové oznameni o odstoupeni

Adreséat: PM Facility, Dr. BartGnka 1120, 537 01 Chrudim, e-mail: info@pmfacility.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nésledujici sluzby:

Datum uzavreni smlouvy / €islo ZaKAzKy: ......cuvvuiieiiiiiieiiien e

Jméno a prijmeni spotrebitele: ........oovviiiiiiiii s

Adresa Spotrebitele: .......coooi i

Datum: ..o Podpis (jen u listinného poddani): ........cccceevereenn.

PRILOHA B - Vyslovna zadost o zahdjeni sluzby pred uplynutim 14 dnt
Pouzije se, pokud spotrebitel uzavira smlouvu distan¢né nebo mimo obchodni prostory a chce, aby PM Facility
zacala plnit pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni.

.Vyslovné Zadam, aby PM Facility zahajila poskytovani objednané sluzby pred uplynutim 14 dnd ode dne
uzavreni smlouvy. Beru na védomi, Ze pokud po zah&jeni plnéni od smlouvy odstoupim, mohu byt povinen/a
uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni. Dale beru na védomi, Ze po Uplném poskytnuti sluzby
mohu za zdkonnych podminek ztratit pravo od smlouvy odstoupit.”

CISI0 ZAKAZKY: c.vviiiiii ittt st
JMENO ZAKAZNIKA: . oivtiii e
Datum: ..o Podpis / prokazatelné elektronické potvrzeni: .............

www.pmfacility.cz ¢ info@pmfacility.cz ¢ 725 767 252 VOP V1.1 | str. 9

facility




