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OZNACENI DOKUMENTU Verze: 1.1 U¢innost od: Tyto VOP tvori pFi Fadném zaclenéni
nedilnou soucdst prislusné smlouvy o ndjmu techniky.

ZAKLADNI PRAVIDLO N4jemce je povinen chranit pievzatou techniku, pouZivat ji bezpe¢né a v souladu s
pravnimi predpisy, smlouvou, témito VOP a pfedanymi pokyny. Jakakoli krddez, ztrata, nehoda, poSkozeni,
porucha nebo zasah do elektroniky, baterie, fidici jednotky, omezovace rychlosti ¢i trackeru musi byt
bezodkladné ozndmen PM Facility.

Dokument je urcen pro najem jizdnich kol, elektrokol, elektrokolobézek, privésnych voziki, robotickych
sekacek a dalSi movité techniky poskytované PM Facility. Zvlastni pravidla se pouZiji podle povahy
konkrétniho stroje.
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DULEZITE Jednotlivé ustanoveni se vykladaji v souvislosti se smlouvou, pfeddvacim a vratnym protokolem,
aktudlnim cenikem a pripadnymi individudlnimi pisemnymi ujednanimi. Individudlni ujednéni ve smlouvé
mé piednost pFed témito VOP. Zadné ustanoveni nevylu¢uje prava spotrebitele ani odpovédnost PM Facility
v rozsahu, v némz jejich omezeni pravni predpisy nepripoustéji.

1. UVODNIi USTANOVENI A PUSOBNOST

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi ndjmu
movité techniky mezi pronajimatelem Petrem Matousem, podnikajicim pod oznacenim PM Facility, ICO 642
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232 48, sidlo podnikani Chrudim (dale jen ,pronajimatel“ nebo ,,PM Facility“), a fyzickou €i prdvnickou
osobou v postaveni najemce.

1.2 N4jemni smlouvou se PM Facility zavazuje prenechat najemci konkrétné urcenou techniku k do¢asnému
uzivani a ndjemce se zavazuje zaplatit sjednané najemné, techniku uzivat fadné a po skonceni najmu ji
vratit.

1.3 VOP se pouZiji na jizdni kola, elektrokola, elektrokolobézky, pfivésné voziky, robotické sekacky,
prisluSenstvi a dalsi techniku uvedenou ve smlouvé nebo protokolu. Ustanoveni vztahujici se jen na urcity
druh techniky se pouZiji pouze tehdy, je-li takova technika predmétem najmu.

2. UZAVRENI SMLOUVY A REZERVACE

2.1 Smlouva je uzavrena podpisem smlouvy, potvrzenim objednavky nebo jinym prokazatelnym pfijetim
nabidky PM Facility. VOP jsou soucasti smlouvy, byly-li ndjemci pred jejim uzavienim poskytnuty a smlouva
na né radné odkazuje.

2.2 Rezervace je zavaznd aZ jejim potvrzenim ze strany PM Facility. Udaj o dostupnosti na webu, socialni siti
nebo v nezavazné komunikaci neni sdm o sobé potvrzenim rezervace.

2.3 PM Facility je oprdvnéna pred uzavienim smlouvy poZadovat udaje potfebné k identifikaci ndjemce a
primérené oveérit jeho totoznost. Kopie osobniho dokladu se neporizuje, neni-li k tomu zvlastni zdkonny
dtivod a ndjemce o tom neni radné informovan.

2.4 PM Facility miiZe najem odmitnout zejména z diivodu nedostupnosti, technické nezptisobilosti stroje,
neslozeni pozadované kauce, predchoziho zavazného poruseni smlouvy nebo diivodné pochybnosti, Ze
konkrétni osoba neni schopna techniku bezpecné pouzivat. Toto opravnéni nesmi byt vykondvano
diskriminacné.

3. CENA, PLATBY A KAUCE

3.1 VySe najemného, dopravy a doplitkovych sluzeb se Fidi smlouvou a cenikem platnym v okamziku
uzavreni smlouvy. Smlouva miZe stanovit individualni cenu nebo zvyhodnéni.

3.2 Neni-li sjednéano jinak, ndjemné a kauce jsou splatné pred prevzetim techniky. Kauce je penézni jistota k
zajisténi splatnych pohleddvek PM Facility ze smlouvy; neni smluvni pokutou ani horni hranici pfipadné
odpovédnosti ndjemce.

3.3 Po radném vraceni a kontrole techniky PM Facility vrati nevyuZzitou ¢ast kauce bez zbyte¢ného odkladu.
Je-li nutna diagnostika nebo odborné posouzeni, mtze byt pfimérena cast kauce doc¢asné zadrzena; PM
Facility ndjemci sdéli dtivod a nasledné predlozi vyactovani.

3.4 PM Facility m0zZe proti vratné kauci zapoc¢ist pouze pohleddvky v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.
Sporné Skoda neni samotnym zdpisem v protokolu automaticky uzndna najemcem.

4. PREDANI A VRACENI TECHNIKY

4.1 Druh, znacka, model, eviden¢ni nebo vyrobni ¢islo, pfisluSenstvi, stav baterie, viditelna poSkozeni a dalsi
rozhodné skutec¢nosti se zaznamenaji ve smlouvé nebo preddavacim protokolu. Stav miize byt fotograficky
zdokumentovan.

4.2 Najemce je povinen pri prevzeti provést pfimérenou kontrolu a oznamit zjevné vady. Prevzetim
nepotvrzuje neexistenci vady, kterou nebylo mozné béZznou kontrolou zjistit.

4.3 Technika se vraci ve sjednaném Case, misté, s veSkerym prisluSenstvim a ve stavu odpovidajicim prevzeti
s prihlédnutim k béZnému opotrebeni. Ndjemce nesmi pfed vracenim zakryt nebo neodborné opravovat
vzniklé poskozeni.

5. UZIVATELE TECHNIKY A NEZLETILI

5.1 Techniku smi pouZivat najemce a pouze osoby uvedené ve smlouvé nebo predavacim protokolu.
N4jemce nesmi techniku dale pronajmout, pij¢it, pfenechat do dispozice nebo umoznit jeji uzivani jiné
osobé bez predchoziho souhlasu PM Facility.
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5.2 Ndjemce zajisti, aby kazdy opravnény uzivatel byl pred pouZitim sezndmen s témito VOP, pfedanymi
pokyny, ovladdnim stroje a bezpe¢nostnimi pravidly. Jedndni opravnéného uzivatele se pfi posuzovani
povinnosti ndjemce zohledni v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

5.3 U nezletilého se postupuje podle jeho véku, vyspélosti, druhu techniky a rozsahu souhlasu zdkonného
zastupce. Souhlas zdkonného zastupce nezaklada automaticky ndrok na vydani jakéhokoli stroje; PM
Facility mtze konkrétni zaptjcku odmitnout z bezpecnostnich divodu.

5.4 Pfi prvnim najmu nezletilému mtze PM Facility poZzadovat osobni G¢ast zdkonného zastupce, ovéreni
totoZnosti a pisemny ramcovy souhlas. RAmcovy souhlas musi vymezit nezletilého, povolené druhy
techniky, dobu platnosti a kontaktni udaje zastupce; lze jej omezit nebo odvolat. Pfi opakovaném ndjmu
muZe PM Facility umoznit prevzeti bez osobni tcasti zastupce, pokud je souhlas platny a nebyla porusena
predchozi pravidla.

5.5 Je-li s ohledem na vék nebo povahu pravniho jednani vhodnéjsi, uzavird smlouvu zdkonny zastupce jako
najemce a nezletily je veden jako opravnény uZivatel.

6. OBECNA PRAVIDLA UZiVANI

6.1 Najemce a kazdy uzivatel jsou povinni pouzivat techniku pouze zptisobem odpovidajicim jejimu urcenti,
konstrukci, nosnosti, predanym pokyntim, mistnim podminkdm a pravnim predpistm.

6.2 Bez pfedchoziho pisemného souhlasu PM Facility je zakdzano zejména:

e predat techniku neopravnéné treti osobé, podnajmout ji nebo pouzit ke komercénimu ucelu, zdvodu,
vyuce Ci jiné zvySené zatézi;

e vyvézt techniku mimo uzemi Ceské republiky;

e provadét opravy, demontdz, vymény dild, zmény nastaveni nebo jakékoli zdsahy do konstrukce, brzd,
pohonu, elektroniky, baterie, fidici jednotky, omezovace rychlosti ¢i trackeru;

e odblokovat rychlost, vykon nebo jiné vyrobcem ¢i PM Facility nastavené omezeni;

e odstranovat oznaceni, plomby, evidencni prvky nebo ochranné prostredky;

e pouzivat techniku pod vlivem alkoholu, jiné nadvykové latky, 1ékt zhorsujicich zpisobilost, pii vyrazné
unaveé nebo zdravotni indispozici;

e pouzivat techniku k zdvodéni, skoklim, akrobatickym prvkim, imyslnému smykani, jizdé po schodech
nebo jinému zjevné rizikovému ucelu, pro ktery neni urcena.

7. BEZPECNOSTNI PRAVIDLA PRO CYKLISTICKOU TECHNIKU

7.1 Uzivatel kola, elektrokola nebo elektrokolobézky je uCastnikem silniéniho provozu a je povinen
dodrZovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich, dopravni znaceni, svételné signaly, mistni
omezeni a pokyny opravnénych osob.

7.2 PM Facility smluvné vyZaduje pouziti FAdné nasazené a upevnéné ochranné cyklistické prilby kazdym
uzivatelem bez ohledu na vék. U osoby mladsi 18 let jde soucasné o zdkonnou povinnost pfi jizdé na jizdnim
kole.

7.3 Uzivatel je povinen nepieceriovat své schopnosti a ptizpasobit rychlost, styl jizdy, zvolenou trasu a délku
vyletu své kondici, zkuSenostem, zdravotnimu stavu, povrchu, rozhledovym pomértm, provozu, pocasi,
viditelnosti a technickym vlastnostem stroje.

7.4 Pred jizdou uZivatel zkontroluje alespon brzdy, pneumatiky, upevnéni kol, Fiditka, sedlo, svétla, stav
baterie a zjevnd poSkozeni. Zjisti-li bezpecnostné vyznamnou zdvadu nebo neobvyklé chovéni, nesmi
pokracovat v jizd€ a bezodkladné kontaktuje PM Facility.

7.5 Pri jizd€ ve skupiné musi uzivatel zachovat bezpecny odstup, nepredjizdét nebezpecné, nekiizit nahle
drahu ostatnich a respektovat pokyny organizatora nebo dozoru, je-li takova osoba urcena.

7.6 Za mokra, namrazy, $térku, pisku, blata, kofendi, vymold, koleji, prudkého sjezdu nebo snizené
viditelnosti musi uzivatel vyrazné snizit rychlost; neni-li schopen tusek bezpecné projet, sesedne a techniku
vede.
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7.7 Je zakdzano drzet za jizdy v ruce telefon nebo jiny predmét zptisobem omezujicim bezpetné ovladani.
Zavazadla a ndklad musi byt upevnény a nesmi prekrocit nosnost ani ovlivnit stabilitu a brzdy. Na
jednomistném stroji nesmi jet vice osob.

PRILBA JE POVINNA PODLE SMLOUVY NedodrZeni povinnosti pouzit pfilbu mtiZe byt divodem k odmitnuti
predani nebo k okamzitému ukonceni pouzivani. Toto pravidlo nezbavuje PM Facility zdkonnych povinnosti
a samo o sobé predem nerozhoduje o odpovédnosti za konkrétni ujmu.

8. ELEKTROKOLA, ELEKTROKOLOBEZKY A BATERIE

8.1 Elektrickou techniku Ize pouZivat pouze v nastaveni a reZimu, v némzZ byla predana. UZivatel musi
pocitat s vyssi hmotnosti, odliSnym néastupem vykonu a del$i brzdnou drahou.

8.2 Jakékoli odblokovéni, zvyseni rychlosti nebo vykonu, zména parametrt fidici jednotky, ptipojeni
neodsouhlaseného zarizeni, otevieni baterie nebo zasah do kabeldZe jsou prisné zakdzany.

8.3 PM Facility nezarucuje konkrétni dojezd ani vydrz baterie po celou planovanou trasu. Dojezd zavisi
zejmeéna na stari a stavu baterie, zvolené pripomoci, rychlosti, hmotnosti uZivatele a ndkladu, prevySeni,
povrchu, vétru, teploté, tlaku v pneumatikdch a zptsobu jizdy.

8.4 Baterii Ize nabijet pouze pfedanou nebo vyslovné schvalenou nabijeckou, na suchém a vétraném misté,
mimo horlavé materidly a bez zakryti nabijecky. PoSkozend, deformovana, pfehratd, zapachajici nebo
neobvykle se chovajici baterie se nesmi nabijet ani pouZzivat.

8.5 Baterie a elektronika nesmi byt ponoreny, vystaveny tlakové vodé, otevienému ohni, extrémnimu teplu,
mrazu mimo provozni limity nebo neodbornému ¢isténi. UZivatel nesmi ponechat elektrickou techniku
nebo vyjimatelnou baterii bez priméreného zabezpeceni.

9. ROBOTICKE SEKACKY A OSTATNI TECHNIKA

9.1 Roboticka sekacka se pouZiva pouze v dohodnutém prostoru a v souladu s ndvodem, instalaci,
vymezenim pracovni plochy a bezpe¢nostnimi pokyny. Ndjemce pred spuSténim odstrani z plochy osoby,
zvitata a predmeéty, které mohou byt ohroZeny nebo mohou stroj poSkodit.

9.2 Bez souhlasu PM Facility je zakdzdno ménit instalaci, vymezovaci vodi¢, PIN, zabezpeceni, firmware,
noze, nabijeci stanici nebo nastaveni, kterd mohou ovlivnit bezpecnost ¢i majetek.

9.3 U ostatni techniky se pouziji pfiméfené obecna ustanoveni téchto VOP a zvlastni pokyny predané pii
prevzeti. Ndjemce musi respektovat nosnost, vykonové limity, uréeny provozni prostor a pozadavky na
osobni ochranné prostredky.

10. TRACKER, ZABEZPECENI A OCHRANA MAJETKU

10.1 Technika miiZe byt vybavena GPS, Bluetooth, GSM nebo jinym lokaliza¢nim a zabezpecovacim prvkem
(ddle jen ,tracker®). Tracker slouZi zejména k prevenci odcizeni, vyhleddni nevracené nebo odcizené
techniky, ochrané majetku a urceni, vykonu nebo obhajobé pravnich narok.

10.2 Ndjemce bere pritomnost trackeru na védomi. Je zakazano tracker hledat, demontovat, stinit, rusit,
odpojovat, vybijet, poskodit, obchazet nebo zasahovat do jeho funkce. Stejné tak je zakazano odstranovat
SIM kartu, anténu nebo napéjeni.

10.3 Lokaliza¢ni udaje nejsou urceny k béZznému sledovani soukromého pohybu uZivatele. PM Facility je
miZe kontrolovat v pfiméreném rozsahu zejména pti podezieni na krddez, nevraceni, opusténi stroje,
havarii, poruSeni uzemniho omezeni nebo potrebé poskytnout dohodnutou pomoc.

10.4 Najemce je povinen pfi opuSténi techniku uzamknout predanym nebo odpovidajicim zamkem k
pevnému objektu, zvolit pfimérené bezpecné misto a nenechat na stroji klice, ¢ipy nebo snadno
odnimatelné cenné prisluSenstvi. Pfes noc se technika nesmi bez dohody ponechat volné venku, na nosici
vozidla nebo v nezajiSténém spolecném prostoru.

10.5 Podrobnosti o zpracovani osobnich tidajti, pravnim zakladu, dobé uchovani a pravech dotcenych osob
stanovi informace o zpracovani osobnich udajii PM Facility.
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11. ZAVADY, NEHODY, POSKOZENI A SERVIS

11.1 Objevi-li se zavada, vystraha, nezvykly hluk, zdpach, vibrace, pfehfivani, zhorSeni brzd nebo jina
skutecnost ohrozujici bezpecnost, musi uzivatel ihned prerusit pouzivani, zabranit dalSim skoddm a
kontaktovat PM Facility.

11.2 Bez predchoziho souhlasu nesmi najemce zajistit opravu u tfeti osoby ani vynakladat ndklady jménem
PM Facility. Vyjimkou je pouze nezbytny ukon k odvraceni bezprostfedni ujmy, ktery nesnese odkladu; i
tehdy musi byt zasah pfiméreny a co nejdfive oznamen.

11.3 Pfi nehodé najemce zajisti bezpeci osob, poskytne primérenou prvni pomoc, pfivola slozky
integrovaného zachranného systému, vyZaduji-li to okolnosti, a zdokumentuje misto, stroj, poskozeni a
kontakty ucastnikd nebo svédkd.

11.4 Najemce nesmi pokracCovat v pouzivani stroje, pokud by tim mohl zvétSit Skodu nebo ohrozit osoby. O
dalSim postupu, prepravé nebo ndhradnim stroji rozhodne PM Facility podle okolnosti a dostupnosti.

12. ZTRATA, ODCIZENI A NEVRACENI

12.1 Ztratu nebo odcizeni techniky, baterie, nabijecky, kli¢, NFC ¢ip(, zdmku ¢i jiného prislusenstvi musi
ndjemce bezodkladné ozndmit PM Facility. Pfi odcizeni je povinen bez zbyteéného odkladu ucinit ozndmeni
Policii CR, vyzadat si identifikaci ozndmeni a poskytnout PM Facility potfebnou souéinnost.

12.2 Najemce sdéli zejména cas, misto, pribéh udalosti, zptsob zabezpeceni a dostupné svédky nebo
zaznamy. Nesmi zamlcet ¢i zkreslit okolnosti vyznamné pro vyhledani techniky, pojistné Setfeni nebo
posouzeni odpovédnosti.

12.3 Nevraceni bez komunikace, odstranéni trackeru, pouziti nepravdivych udaji nebo jiné okolnosti
dGvodné nasvédcujici umyslnému zadrzeni mohou byt predany prislusnym orgdnim. Tim neni pfedem
vysloven zavér o trestni odpovédnosti konkrétni osoby.

12.4 Najemce odpovida za vzniklou $kodu podle pravnich predpisti a okolnosti piipadu, zejména pokud
porusil povinnost techniku chranit, f4dné zabezpecit nebo vcas vratit.

13. ODPOVEDNOST, NAHRADA SKODY A KAUCE

13.1 Najemce odpovida za Skodu zplisobenou porusenim smlouvy, téchto VOP, pravnich predpisti nebo
predanych pokyni v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy. BéZzné opotiebeni vzniklé fadnym
pouzivanim neni Skodou.

13.2 VySe nahrady se urcuje podle skute¢né prokazané Gjmy. MizZe zahrnovat ucelné vynaloZené naklady na
diagnostiku, opravu, dopravu, odtah, vyproSténi, ndhradni dily, praci, obnovu nastaveni, ndhradu
chybéjiciho pfisluSenstvi a prokazatelné snizeni hodnoty. Nelze poZadovat soucasné duplicitni ndhradu téze
gjmy.

13.3 U znicCeni, ztraty nebo nevraceni se zohledni stari, stav, obvykla hodnota a mozZnost opravy ¢i ndhrady.
Porizovaci cena mtze byt jednim z podklad, neni vSak bez dal$iho automatickou vysi skody.

13.4 Byla-li Skoda zjiSténa aZ nadslednou diagnostikou, PM Facility prokdze jeji povahu, rozsah a souvislost s
dobou ndjmu. Ndjemce md pravo obdrZet priméfené vyuctovani a vznést namitky.

13.5 Kauce nezbavuje ndjemce povinnosti uhradit prokdzanou skodu prevysujici jeji vysi. PM Facility
naopak vrati Cast kauce, ktera nebyla opravnéné pouZzita.

FINANCNI NASLEDKY ZNECISTENI A POSKOZENI

Mimoradné €iSténi: Je-li pronajata véc vracena nadmérné zneciSténa nad ramec béZného uzivani,
zejména zvirecimi exkrementy, oleji, barvami, chemikdaliemi nebo jinymi obtizné odstranitelnymi
latkami, uhradi najemce pausalni ndklady na mimoradné ¢iSténi ve vysi 1 000 K¢.

Poskozeni zpasobené znecisténim: Zpusobilo-li znec¢isténi také poskozeni pronajaté véci, uctuje se
vedle mimoradného ¢isténi rovnéz nahrada ucelnych naklada na opravu. TataZ ijma nesmi byt
uctovana dvakrat.
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Opravitelné poskozeni: Pri opravitelném poskozeni odpovida ndhrada aktualni cené potiebnych
nahradnich dilt a materialu a praci podle hodinové sazby PM Facility platné v dobé opravy. Je-li
oprava nebo diagnostika provedena externim servisem, vychdzi se z jeho skuteénych a primérenych
doloZenych nakladu. Pripocteny mohou byt také ucelné vynaloZené naklady na diagnostiku a
nezbytnou dopravu.

Neopravitelné nebo ekonomicky neucelné poskozeni: Neni-li oprava technicky moZna nebo je-li
ekonomicky neucelnd, urci se nahrada podle skuteéné vzniklé Skody. Jako podklad se pouZije aktualni
cena nové nahradni véci srovnatelného typu, vlastnosti a vykonu; soucasné se prihlédne ke stari, stavu
a obvyklé hodnoté pronajaté véci pred vznikem skody, aby ndhrada neprevySovala skuteénou skodu.

Znemoznéni dalsiho pronajmu: Vrati-li ndjemce pronajatou véc v dusledku nedbalosti, poskozeni nebo
pouzivani v rozporu se smlouvou €i témito podminkami ve stavu, ktery znemozZnuje jeji okamzité dalSi
zapujceni, odpovida také za prokazatelnou $kodu vzniklou po dobu nezbytné nutnou k opravé nebo
uvedeni véci do provozuschopného stavu. To zahrnuje zejména prokazatelné uslé pajcovné z jiz
potvrzenych rezervaci, které musely byt zruSeny. Zohledni se uSetfené naklady a tataz ajma nesmi byt
nahrazena dvakrat.

Kauce: Opravnéné splatné pohledavky miiZze PM Facility v dovoleném rozsahu zapo¢ist proti kauci.
Kauce neni horni hranici odpovédnosti ndjemce; prevysuje-li prokdazana pohledavka kauci, maZe PM
Facility poZadovat doplatek, a nevyuZitou ¢ast kauce vrati.

14. PRODLENI, PREDCASNE UKONCENI A NAKLADY

14.1 Néjemce je povinen oznamit pfedpoklddané zpozdéni jesté pred uplynutim sjednané doby. ProdlouZeni
ndjmu vyZaduje souhlas PM Facility; samotné ozndmeni prodlouZeni nezaklada.

14.2 Za dobu neopravnéného dalsiho uzivani mtze PM Facility poZadovat ihradu podle smlouvy, platného
ceniku a pravnich prredpisd, jakoz i prokdzané naklady a $kodu zplisobenou zejména zmarenim navazujici
rezervace. Kazdy ndrok musi byt pfiméfeny a nesmi vést k dvojimu plnéni za tutéz ujmu.

14.3 PM Facility mGze poZadovat okamZzité preruseni pouzivani a vraceni techniky, je-li pouzivana
nebezpecné, neopravnénou osobou, pod vlivem ndvykovych latek, v rozporu s izemnim omezenim nebo po
zakdzaném zdsahu. Tim nejsou dotCena prava spotrebitele pfi vadném plnéni na strané PM Facility.

15. CYKLOVYLETY, TRASY A TECHNICKA PODPORA

15.1 Je-li ndjem spojen s cyklovyletem, rozsah sluzby urcuje smlouva. Neni-li vyslovné sjednéno jinak,
doporucenti trasy, navigacni pomoc nebo technicky doprovod nepfedstavuji prevzeti osobniho,
pedagogického, zdravotniho ani jiného dozoru nad ucastnikem.

15.2 Ucastnik posuzuje svou kondici, zdravotni stav a schopnost absolvovat trasu. Je povinen nepfecefiovat
sily, zvolit odpovidajici tempo, d€lat prestavky a jizdu prerusSit pfi unavé, bolesti, zavrati, nevolnosti,
zhorSeni pocasi nebo jiném nebezpeci.

15.3 Trasy, délky, prevyseni, povrchy, ¢asy, obCerstveni a dojezdy jsou orienta¢ni, pokud nebyly vyslovné
garantovany. Ucastnik musi pocitat s uzavirkami, zménou povrchu, provozem, poc¢asim a dal3imi
okolnostmi mimo kontrolu PM Facility.

15.4 Technicka podpora se vztahuje na primérenou pomoc se zaptijcenou technikou podle sjednaného
rozsahu. Nezahrnuje garantovanou okamzitou opravu, odvoz z libovolného mista ani zajiSténi zdravotnické
pomoci, neni-li pisemné sjednano jinak.

15.5 Tato ustanoveni nevylucuji odpovédnost PM Facility za technicky stav predané techniky ani jinou
odpovédnost, kterou nelze platné omezit.

16. DOPRAVA TECHNIKY

16.1 Doprava, pristaveni a vyzvednuti se poskytuji pouze po dohodég. Cena se urcuje smlouvou nebo
aktualnim cenikem, zpravidla podle skutecné ujeté vzdalenosti; start a cil mohou byt odliSné.
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16.2 Ndjemce zajisti pristup na sjednané misto, moznost bezpe¢ného zastaveni a pfitomnost opravnéné
osoby. ZdrZeni nebo marna cesta zptisobené nesplnénim téchto podminek mohou byt vyuctovany v
priméreném a predem sdéleném rozsahu.

17. PRAVA SPOTREBITELE, REKLAMACE A ODSTOUPENI

17.1 Je-li ndjemce spotiebitelem, pouZiji se kogentni ustanoveni ob¢anského zdkoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele. Ujednani, které by spotiebitele zkracovalo na pravech, se nepouZije v rozsahu, v némz to
pravni predpisy nepripoustéji.

17.2 Vadu techniky nebo sluzby ndjemce ozndmi bez zbytecného odkladu na info@pmfacility.cz nebo
telefonu 725 767

252 a uvede ¢islo smlouvy, popis vady a poZzadovany zplisob feSeni. PM Facility vyda na Zadost pisemné
potvrzeni o uplatnéni a vyrizeni reklamace.
17.3 U smluv uzavienych distancné nebo mimo obchodni prostory obdrzZi spotfebitel zakonné informace o
pravu na odstoupeni, jeho podminkéch, 1htté a ptipadnych vyjimkach. Ma-li plnéni zacit pred uplynutim
lhiity, vyzada si PM Facility vyslovnou zadost spottebitele, vyzaduji-li ji pravni predpisy.
17.4 Pravo na odstoupeni a jeho pripadna vyjimka se posuzuji podle povahy konkrétni smlouvy; tyto VOP
nepredjimaji automaticky, Ze kazda rezervace na urcity termin je z prava na odstoupeni vyloucena.

18. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

18.1 K mimosoudnimu Feseni spotiebitelského sporu je prisluina Ceské obchodni inspekce, Stépanska
796/44, 110 00 Praha 1, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/, e-mail: adr@coi.gov.cz.

18.2 Spotrebitel se pred podanim ndvrhu nejprve pokusi vyresit spor primo s PM Facility. Navrh 1ze podat ve
lhiité stanovené zakonem; podrobnosti a formulaf zverejiiuje Ceska obchodni inspekce.

18.3 Toto ustanoveni neomezuje pravo kterékoliv strany obratit se na prislusny soud.

19. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

19.1 PM Facility zpracovava identifikacni, kontaktni, smluvni, platebni, provozni a pfipadné lokaliza¢ni
udaje pouze v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy, ochranu majetku, splnéni prdvnich
povinnosti a ochranu pravnich narok.

19.2 Pradvnim zdkladem je zejména plnéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti a oprdvnény zajem na
ochrané majetku a pravnich narokd. Souhlas se pouZiva pouze tehdy, je-li skute¢né dobrovolny a
predstavuje vhodny pravni zaklad.

19.3 Udaje se uchovavaji jen po dobu nezbytnou pro uvedené ucely, zdkonné lhiity a FeSeni narokd. P¥istup
maji pouze opravnéné osoby a smluvni zpracovatelé v nezbytném rozsahu.

19.4 Podrobné informace o spravci, ucelech, ptrijemcich, dobach uchovani a pravech subjektu udaji budou
uvedeny v samostatném dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich tidaji PM Facility“, dostupném u PM
Facility a na webu.

20. VYS$Si MOC A ZAVERECNA USTANOVENI

20.1 NemuZe-li strana splnit povinnost v disledku mimoiadné, nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky
nezavislé na jeji vili, informuje druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu a pfijme primérena opatieni ke
zmirnéni nasledkd. Tim nejsou dotéena prava, ktera zakon priznava bez ohledu na takovou prekazku.

20.2 Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nemd vliv na ostatni ustanoventi, 1ze-li je oddélit.
Strany je nahradi ujednanim odpovidajicim zdkonu a ptivodnimu hospodarskému tcelu, aniz by byla
zkracena kogentni prava spotrebitele.

20.3 PM Facility mGze VOP ménit pro budouci smlouvy. Pro konkrétni ndjem plati verze oznacend ve
smlouvé; pozdéjsi zména se na jiz uzavienou smlouvu nepouzije bez pravniho divodu nebo dohody stran.

20.4 Smlouva a tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky. Mistni pFislusnost soudu se urcuje podle pravnich
predpist; vaci spotiebiteli nelze témito VOP sjednat piislusnost v jeho neprospéch.
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20.5 Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, nesou oznaceni verze 1.0 a nabyvaji u€innosti dnem
uvedenym na titulni strané.

KONTAKT PRO OZNAMEN{ UDALOSTI PM Facility | telefon 725 767 252 | e-mail info@pmfacility.cz P¥i
bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku volejte prisluSnou tisiovou linku. Pfi odcizeni
kontaktujte také Policii CR.

KONEC DOKUMENTU
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